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A  F e d e r a l  j u r y  i n  W h i t e  P l a i n s  t o d a y  r e t u r n e d  a  v e r d i c t  f i n d i n g  t h a t
I B M  h a d  n o t  i m p r o p e r l y  t e r m i n a t e d  t h e  e m p l o y m e n t  o f  J a c k i e
L a u t u r e .   M s .  L a u t u r e ,  a n  A f r i c a n  A m e r i c a n  w o m a n  w h o  h a d
w o r k e d  i n  h u m a n  r e s o u r c e s  f o r  I B M ’ s  p r o c u r e m e n t  d e p a r t m e n t ,
a l l e g e d  t h a t  h e r  t e r m i n a t i o n  w a s  b a s e d  o n  h e r  r a c e  a n d ,  a s  s u c h ,
was  i n  v i o l a t i on  o f  f ede ra l  l aw .  

A t  t r i a l ,  M s .  L a u t u r e  a r g u e d  t h a t  s h e  h a d  b e e n  a  v e r y  e f f e c t i v e
e m p l o y e e  a t  I B M ,  r i s i n g  f r o m  s t a f f  l e v e l  j o b s  t o  a n  a d m i n i s t r a t i v e
pos i t i on .   Bu t ,  she  asse r ted ,  i n  he r  new  pos i t i on  IBM fa i l ed  t o  p ro-
v i d e  h e r  w i t h  t h e  s u p p o r t  s h e  n e e d e d  t o  s u c c e e d  d e s p i t e  h e r  r e p e a t-
ed  reques t s  f o r  add i t i ona l  ass i s t ance .   She  c l a imed  IBM ’s  suppo r t
w a s  n o t  f o r t h c o m i n g  a n d  t h a t ,  i n  a d d i t i o n ,  s h e  w a s  e x p o s e d  t o  r a c e
b a s e d  i n d i g n i t i e s  o n  t h e  j o b .   A c c o r d i n g  t o  M s .  L a u t u r e ,  a n y  l e g i t i-
m a t e  p e r f o r m a n c e  c r i t i c i s m s  c o u l d  h a v e  a n d  s h o u l d  h a v e  b e e n
h a n d l e d  m u c h  d i f f e r e n t l y  b y  I B M .   M s .  L a u t u r e  c l a i m e d  t h a t  I B M
h a d  a n  a s s o r t m e n t  o f  o p t i o n s  t o  i m p r o v e  t h e  s i t u a t i o n  a n d  t h a t  h e r
t e r m i n a t i o n  w a s  u n d u l y  h a r s h  a n d  u n u s u a l  u n d e r  t h e  c i r c u m-
s tances .   She  a t t r i bu ted  IBM ’s  conduc t  t o  r ace  based  b i as  and  t he
r e s u l t i n g  u n w i l l i n g n e s s  o f  I B M  t o  c r e a t e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  h e r
c o m p a r a b l e  t o  o t h e r  I B M  e m p l o y e e s .

T h e  f u l l  s t o r y  o f  M s .  L a u t u r e ' s  p e r f o r m a n c e  a t  I B M  p r o v e d  o t h e r-
w i s e .   T h e  r e c o r d  i n d i c a t e d  t h a t  a  s e r i e s  o f  j o b  b a s e d  s h o r t c o m i n g s
c u l m i n a t e d  i n  a  d e c i s i o n  t o  t e r m i n a t e  h e r  e m p l o y m e n t .   T h e  t e r m i-
n a t i o n  d e c i s i o n ,  a r r i v e d  a t  a f t e r  a  c o m p r e h e n s i v e  r e v i e w  o f  h e r
e m p l o y m e n t  r e c o r d  a n d  c o n s i d e r a t i o n  o f  w h e t h e r  o r  n o t  t h e r e
were  l ess  d ras t i c  s teps ,  such  as  demot ion  back  to  a  s ta f f  l eve l  j ob ,
w a s  s h o w n  a t  t r i a l  t o  b e  d e v o i d  o f  a n y  r a c e  b a s e d  c o n s i d e r a t i o n .
I B M ’ s  w i t n e s s e s  t e s t i f i e d  t h a t  a l l  d e c i s i o n s  w e r e  b a s e d  e n t i r e l y  o n
M s .  L a u t u r e ’ s  p e r f o r m a n c e  a n d  c o n s i d e r a t i o n  o f  h e r  h i g h  a m b i-
t i o n s  a n d  e m p l o y m e n t  o b j e c t i v e s  w i t h  t h e  c o m p a n y .   T h e  d e f e n s e
s h o w e d  c o n v i n c i n g l y  t h a t  e v e r y t h i n g  h a d  b e e n  d o n e  a c c o r d i n g  t o
I B M ’ s  p r o c e d u r e s  a n d  l e g i t i m a t e  b u s i n e s s  p r a c t i c e s .

I n  t h e  e n d ,  t h e  j u r y ,  c o n s i s t i n g  o f  3  m e n  a n d  5  w o m e n ,  f o u n d  n o
b a s i s  t o  c o n c l u d e  t h a t  I B M ’ s  d e c i s i o n  w a s  m o t i v a t e d  b y  a n y t h i n g
o t h e r  t h a n  i t s  f a i r  a n d  l e g i t i m a t e  c r i t i c i s m s  o f  M s .  L a u t u r e ’ s  j o b
p e r f o r m a n c e  a n d  r e j e c t e d  h e r  c l a i m s  o f  r a c e  d i s c r i m i n a t i o n .      

L i t i ga t i on  S t ra teg ies  ass i s ted  IBM’s  ou ts ide  counse l  Jay  Gerbe r  o f
H o g a n  &  H a r t s o n  w i t h  s t r a t e g y  c o n s u l t a t i o n  a n d  j u r y  s e l e c t i o n .
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